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Wprowadzenie

Plan komunikacji stanowi efekt prac nad rozwojem produktu turystycznego, jakim jest Zelazny Szlak
Rowerowy. Dokument powstat w oparciu o warsztaty, w ktérych brali udziat przedstawiciele
samorzgddw Godowa, Jastrzebia-Zdroju, Zebrzydowice, Piotrowic koto Karwiny i Karwiny, partneréw
umowy regionalnej pod nazwa ,Euroregion Slgsk Cieszyriski” — Stowarzyszenia Rozwoju i Wspdtpracy
Regionalnej ,0lza” oraz Regiondlniho sdruzeni Uzemni spoluprace Tésinského Slezska, a takze lokalni
przedsiebiorcy i reprezentacji punktéw recepcji turystéw.

1. Zelazny Szlak Rowerowy — podstawowe informacje o produkcie

Pomyst utworzenia Zelaznego Szlaku Rowerowego siega swojg historia roku 2016, kiedy to
przedstawiciele pieciu samorzgddéw lezgcych po polskiej i czeskiej stronie granicy — Godowa, Jastrzebia-
Zdroju, Zebrzydowic, Piotrowic koto Karwiny i Karwiny podpisali porozumienie na rzecz wykorzystania
wytgczonych z uzytkowania i zdegradowanych linii kolejowych, ktére powstaty koricem XIX w.,
przeksztatcajac je w produkt turystyczny. Obecnie Zelazny Szlak Rowerowy sktada sie z dwdch tras —
gtéwnej liczacej 53,2 km oraz alternatywnej o dtugosci 42,4 km. Wyposazenie szlaku obejmuje
infrastrukture rowerowg w postaci punktéw odpoczynkowych (wiat), tawek, stojakow na rowery. Poza
nielicznymi miejscami, w ktdrych przecina sie on z drogami publicznymi, w zdecydowanej wiekszosci
przebiega wytgczonymi z ruchu samochodowego ciggami komunikacyjnymi lub drogami o niskim
natezeniu ruchu. Podréz Zelaznym Szlakiem Rowerowym stanowi doskonaty okazje, by poznaé
réznorodne atrakcje turystyczne znajdujgce sie w miejscowosciach, przez ktére prowadzi — kompleks
sportowo-rekreacyjny w Skrbensku, zabytkowy (drewniany) kosciét sw. Anny w Gotkowicach, zabytki
dawnej dziaftalnosci uzdrowiskowej, Osrodek Wypoczynku Niedzielnego z amfiteatrem i teinig
solankowg w Jastrzebia-Zdroju, staréwke w Karwinie, zamki i patace w Boryni, Zebrzydowicach,

Koriczycach Matych, Karwinie, czy rodzinny park rozrywki ,Dakol” w Piotrowicach koto Karwiny?®. Mapy
oraz ryciny przedstawiajace przebiegi szlakdéw (gtdwny, alternatywny) wraz z profilami terendw,

zagospodarowaniem turystycznym oraz atrakcjami zamieszczono ponize;j.

1 [Online], [Dostep: 30.01.2023], Dostepny w Internecie: https://zelaznyszlak.jastrzebie.pl/o-nas.
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Ryc. 1. Zelazny Szlak Rowerowy — profil przebiegu gtéwnego
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Ryc. 2. Zelazny Szlak Rowerowy — zagospodarowanie turystyczne

Zrédto: [Online], [Dostep: 30.01.2023], Dostepny w Internecie: https://zelaznyszlak.jastrzebie.pl/15-
zelaznyszlak-zelazny-szlak-rowerowy-przebieg-glowny; https://zelaznyszlak.jastrzebie.pl/56-zelaznyszlak-
zelazny-szlak-rowerowy-przebieg-alternatywny
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Ryc. 3. Zelazny Szlak Rowerowy — zagospodarowanie turystyczne

Zrédto: Materiaty Urzedu Gminy w Godowie



Ryc. 4. Zelazny Szlak Rowerowy — atrakcje na trasie gtéwnej
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Ryc. 5. Zelazny Szlak Rowerowy — atrakcje na trasie gtéwnej
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Ryc. 6. Zelazny Szlak Rowerowy — profil przebiegu alternatywnego
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Ryc. 7. Zelazny Szlak Rowerowy — atrakcje na trasie alternatywne;j
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Ryc. 8. Zelazny Szlak Rowerowy — atrakcje na trasie alternatywne;j
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2. Interesariusze — organizacje lub osoby zwigzane z produktem

Na obecnym etapie tworzenia produktu nie okreslano szczegétowo wszystkich interesariuszy, a jedynie

wymieniono, ze powinni oni reprezentowac instytucje zarzadzajacg, samorzad terytorialny (gminy i

miasta, ktére podpisaty wspomniane wczesniej porozumienie), atrakcje turystyczne (znajdujace sie na

szlaku), baze noclegowsy, baze gastronomiczng, organizatora/posrednika turystycznego lub/i lokalng

organizacje zajmujgca sie promocjg turystyki, centra informacji turystycznej. Przedstawiciele ww.

podmiotédw zostang wiaczeni w prace nad dalszym rozwojem Zelaznego Szlaku Rowerowego.

3. Grupy odbiorcow produktu turystycznego

Do grup docelowych produktu turystycznego zaliczcono miedzy innymi:

rodziny z dzie¢mi;

seniorow;

rowerzystow ,,niedzielnych”;

osoby zafascynowane Republikg Czeska (,czechofilow”)/osoby zainteresowane turystyka
transgraniczna.

4. Informacja, reklama i promocja zwigzana z produktem turystycznym

Wsrod form oraz kanatéw informacji, reklamy i promocji produktu turystycznego znalazty sie miedzy

innymi:

portale spotecznosciowe (Facebook, Instragram), aplikacja Google, strony i portale
internetowe (www.seznam.cz);

marketing szeptany;

namiot Zelaznego Szlaku Rowerowego;

targi turystyczne i imprezy branzowe;

konkursy;

wspdlne ulotki, mapy, gadzety;

publikacje prasowe;

agencja Czech Tourism;

wspotpraca z influencerami;

rajdy rowerowe (rajdy organizowane w ramach projektu, rajdy adresowane do dziennikarzy);
wizyty studyjne;

Zelazny Szlak Rowerowy jako trasa narciarstwa biegowego;

programy telewizyjne i radiowe (program promocyjny , Cyklotoulky” nadawany w telewizji
czeskiej; program promocyjny , Turystyczna jazda” nadawany w Telewizji Polskiej, promowanie
Zelaznego Szlaku Rowerowego w polskiej telewizji Polsat, wykorzystanie na potrzeby promocji
polskiego radia 90, program Metropuls w TVP 3 Katowice);

Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki ,Industriada” oraz inne imprezy organizowane na Zelaznym
Szlaku Rowerowym, w tym Swieto Zelaznego Szlaku Rowerowego, w skfad ktérego mogtyby
wchodzi¢ nastepujace elementy:
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= bilety kolejowe/bilety wstepu;-

= udostepnienie miejsc, ktdre zazwyczaj sg niedostepne dla turystéw;

= udostepnienie  Zelaznego  Szlaku = Rowerowego  osobom  niewidomym/
niepetnosprawnym;

= oznakowanie roweréw kodem DNA,;

= wystep artystycznego zespotu rowerowego;

= akcja ,oddaj/zostaw stary rower” z zaangazowaniem firm rowerowych;

= festiwal ,Zelazne Smaki”;

= wykorzystanie infrastruktury Polskich Linii Kolejowych na potrzeby rozwoju produktu;

= koncerty/wydarzenia na terenie poszczegdlnych samorzadéw (wstepny termin:

kwiecieri/maj, nazwa koncertu/wydarzenia: ,Weekend na Zelaznym Szlaku
Rowerowym”/”Zelazny weekend”; akcja reklamowa Zelaznego Szlaku Rowerowego;
$wieta Zelaznego Szlaku Rowerowego jako catosci lub jego poszczegdlnych odcinkéwy);
— wykorzystanie na potrzeby informacji, reklamy i promocji marki ,Slgskie” oraz European
Greenways Association;
— wykorzystanie dotychczas nieuzywanych kanatéw promocji sprzedazowej (rabaty udzielane w
miejscach funkcjonowania atrakcji znajdujacych sie przy szlaku).

5. Infrastruktura turystyczna i pozostate elementy zwigzane z rozwojem produktu

Na etapie rozwoju produktu wskazano przyktadowe dziatania dotyczace infrastruktury turystycznej i
pozostatych elementéw wchodzacych w sktad jego poszerzania, wsrdod ktérych znalazty sie miedzy
innymi:
— uzupetnienie infrastruktury turystycznej o toalety oraz/lub oznakowanie dojazdu do toalet
publicznych zlokalizowanych w poblizu szlaku;
— ,polityka parkingowa” — poprawa oznakowania w terenie, wtgczenie do produktu nowych,
nieco oddalonych od szlaku parkingow;
— uzupetnienie infrastruktury szlaku o nozne drezyny rowerowe;
— wykorzystanie tematyki gérniczej na potrzeby rozwoju produktu;
— stworzenie odznaki turystycznej Zelaznego Szlaku Rowerowego;
— prowadzenie badan dotyczacych efektéw funkcjonowania produktu;
— prowadzenie dziatan zwigzanych z sieciowaniem oferty produktowej;
— tworzenie tematycznych odndg Szlaku tzw. bocznic.

6. Obecne i przyszte postrzeganie produktu turystycznego, cele komunikacji i projekt przekazu

Skojarzenia dotyczgce Zelaznego Szlaku Rowerowego rdznig sie w zaleznosci od czesci pogranicza,
przez ktore on przebiega. Po polskiej stronie granicy najczestszymi skojarzeniami zwigzanymi ze
szlakiem sg bezpieczenstwo, przyroda, wydzielona sciezka, ,ttok”. Z kolei po czeskie] stronie nalezg do
nich takie, jak: wiecej atrakcji oraz zaplecze noclegowe i gastronomiczne.

Dazeniem interesariuszy produktu turystycznego jest to, aby dzieki wykorzystaniu potencjatu szlaku
(atrakgji, infrastruktury turystycznej) byt on postrzegany jako bardziej interesujgcy (dotyczy gtéownie
strony polskiej). Istotne bedzie réwniez wyréwnywanie ruchu turystycznego po obu stronach polsko-
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czeskiej granicy w powigzaniu z promocjg wycieczek rowerowych wykorzystujgcych caty szlak (by
odwréci¢ spowodowany pandemia COVID-19 trend polegajacy na korzystaniu jedynie z krajowych
odcinkow szlaku przez turystéw z Polski i Republiki Czeskiej.

W zwigzku z tym zaplanowano dziatania, ktére z jednej strony skierowane beda na osiggniecie celéw
krotkoterminowych (zaistnienie produktu w $wiadomosci spotecznej — réwniez tzw. ,lokalséw”
pochodzacych z wojewddztwa Slaskiego i regionu morawsko-slagskiego oraz wzbudzenie
zainteresowania), jak i tych odnoszacych sie do dtuzszego horyzontu czasowego (budowanie marki,
zmiana wizerunku mikroregionu, Zelazny Szlak Rowerowy jako lokalna warto$é — powdd do dumy).
Przekaz zwigzany z produktem nalezy oprze¢ na takich emocjach, jak: rados¢, ciekawosé — smaku
(strona czeska), kuchni i widokéw. W przypadku wartosci, powinien on odnosi¢ sie natomiast do
wartosci prorodzinnych.

7. Zarzadzanie produktem

Na strukture zarzadzania produktem turystycznym beda sktadaty sie: Rada Zelaznego Szlaku
Rowerowego, Grupa doradczo-ekspercka (reprezentowana miedzy innymi przez przedstawicieli
atrakcji turystycznych, bazy noclegowej, bazy gastronomicznej oraz innych podmiotéw gospodarczych
zwigzanych z branzg turystyczng), Koordynator Zelaznego Szlaku Rowerowego (Lokalna Organizacja
Turystyczna/Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej ,0lza”, Oficer Zelaznego Szlaku
Rowerowego oraz punkty informacji turystycznej (ryc. 9).

Ryc. 9. Struktura zarzadzania Zelaznym Szlakiem Rowerowym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie warsztatow
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